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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EDUCACIONALES
En Santiago, a___de de 202_, entre la Universidad Mayor, Rut. N° 71.500.500-

K en adelante, la UNIVERSIDAD, representada por LORENA VILLASENOR
MATAMALA, ambos domiciliados en Manuel Montt N° 367, Comuna de PROVIDENCIA, de

esta ciudad, por una parte, y por la otra, Don/Doiia, documento
de identidad N° , domiciliado(a) en Comuna de
, Ciudad de , enadelante "el(la) alumno(a)" y Don/Doiia,

documento de identidad N° domiciliado(a) en

Comuna de , Ciudad de en

adelante "el sostenedor financiero" ; se ha convenido en celebrar el siguiente contrato de
prestacion de servicios educacionales:

PRIMERO: A solicitud del alumno(a), la Universidad acepta y matricula a Don/Dofa,

en la carrera de conducente a la obtencién del
titulo de con una duracion de 00__ Semestres, cuyas clases se impartiran
enlasede , en jornada , como alumno(a) regular desde el presente

periodo académico, condicién que debera renovar anualmente segun lo establecido en este
documento, hasta la finalizacion de la carrera. El(la) alumno(a) podré perder tal calidad en el
evento de que incumpla con uno o mas de los deberes establecidos en los reglamentos de la
Universidad y demdas normativa vigente de ésta (https://www.umayor.cl/um/santiago-
reglamentacion/10000).

SEGUNDQ: Por el presente instrumento, la Universidad acepta la solicitud sefalada
precedentemente, y se compromete a otorgar al (a la) alumno(a) desde el presente periodo
académico la formacién académica completa o necesaria que le corresponda conforme al
avance curricular definido para la obtencion del grado académico o del titulo profesional en
la carrera individualizada en la clausula precedente. Sin perjuicio de lo


http://www.umayor.cl/um/santiago-reglamentacion/10000)
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anterior, los derechos y obligaciones derivados del presente contrato solo se haran exigibles
por el (la) alumno(a) una vez que éste y/o su sostenedor financiero, cumplan con las
obligaciones financieras establecidas en el presente contrato.

TERCERO: La celebracion del presente contrato y el cumplimiento de las obligaciones
académicas y financieras contempladas en la clausula siguiente, otorgara al (a la) alumno(a)
el derecho a asistir y utilizar las instalaciones de la Universidad, tales como acceso a las
salas de clases, laboratorios, bibliotecas, espacios comunes, etc., todos de caracteres virtual
o fisico a la facilitacion de herramientas tecnoldgicas institucionales, tales como casillas
de correo electrénico institucional, tecnologias computacionales y plataformas de educacion
virtual, todo ello para el desarrollo de las actividades académicas y conformea lo sefialado
en la reglamentacion de la Universidad Mayor, que se encuentra disponible en la pagina web
institucional.

Con todo, y salvo que se trate de asignaturas y/o actividades que por su naturaleza deban
necesariamente de efectuarse en forma presencial, la Universidad estara siempre facultada
para utilizar metodologias online en apoyo al servicio educacional brindado, a través de
plataformas virtuales que asi lo permitan, cumpliendo con las programaciones académicas,
su calendarizacion y la forma de evaluacion de los estudiantes, resguardando siempre el
cumplimiento de los objetivos, el logro de los conocimientos y el nivel de cumplimiento
curricular por parte de aquellos.

Sin perjuicio de lo anterior, aun tratandose de asignaturas y/o actividades académicas
gue por su naturaleza deban necesariamente de efectuarse en forma presencial, y antela
concurrencia de eventos de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados, sea
gue ellos afecten a todos o parte de la comunidad universitaria, la Universidad podra adoptar
la suspension de las referidas asignaturas y/o actividades académicas hasta el cesedel
impedimento.

CUARTO: Todo alumno(a) y/o su respectivo sostenedor financiero debera pagar, durante
todo el periodo que dure la formacion académica contratada, los derechos de matricula y
aranceles fijados anualmente por la Universidad, quien informara oportunamente de los
plazos correspondientes para proceder con los pagos, salvo en los casos de los estudiantes
gue sean beneficiarios de la linea de financiamiento institucional para la gratuidad, mientras
esté vigente aquel beneficio.

Para aquellos estudiantes que no tengan el beneficio de la gratuidad, el valor del arancel
y matricula del programa objeto del contrato y solo para el presente afio periodo académico,
ascendera a la suma de $ , el que se podrad pagar al contado o en cuotas
mensuales, con vencimientos en los dias que se indiquen por cada mes, a contar del mes
especificado a continuacion.



Para facilitar el cumplimiento de la obligacion de pago, asi como también el pago de la
matricula, y sin que signifique novacién, el(la) alumno(a) y/o el sostener financiero aceptan
en este acto, la siguiente documentacion, con vencimiento en las fechas que se sefialan y
por los montos que se indican:

Objeto| Detalle Mon. | N° Interno Pos. | Folio Vencimiento | Banco| Monto

ARPR]| Arancel Pregrado CLP | 00300052 00 [0 $ XXXXX

BECI | Beca Arancel Pregrado | CLP 00300052 00 0 P XXXX

eIm | Beca Matricula CLP | 00300052 00 |0 $ XX
Pregrado

MAPR]| Matricula Pregrado CLP | 00300052 00 [0 $ XX

TOTAL: XXXXX

Detalle de medios de pago

Objeto| Detalle Mon. | N° Interno Pos.| Folio Vencimiento | Banco| Monto

PAGP| Pagare PAT CLP ] 00740075 1 00004630 2023-03-05 $ XX
PAGP| Pagare PAT CLP ] 00740075 2 00004630 2023-04-05 $ XX
PAGP| Pagare PAT CLP [ 00740075 3 00004630 2023-05-05 $ XXX
PAGP| Pagare PAT CLP | 00740075 4 00004630 2023-06-05 $ XX
PAGP| Pagare PAT CLP | 00740075 5 00004630 2023-07-05 $ XX
PAGP| Pagare PAT CLP ] 00740075 [§] 00004630 2023-08-05 $ XXX
PAGP| Pagare PAT CLP | 00740075 7 00004630 2023-09-05 $ XX
PAGP| Pagare PAT CLP [ 00740075 8 00004630 2023-10-05 $ XXX
PAGP| Pagare PAT CLP | 00740075 9 00004630 2023-11-05 $ XX
PAGP]| Pagare PAT CLP | 00740075 10 00004630 2023-12-05 $ XX

TOTAL: XXXXX

Consecuentemente, el(la) alumno(a), durante toda la duracion de su carrera, debera realizar
una renovacion de matricula anualmente y pagar los montos correspondientes por concepto
de matricula y arancel anual de cada periodo. Tras el pago se le entregara un comprobante
de matricula.

En el caso que el(la) alumno(a) y/o su sostenedor financiero establezcan como medio de
pago el Pago Automatico de Cuentas (PAC) o el Pago Automatico con Tarjeta (PAT), desde
el proximo afio académico, se cargaran automaticamente los valores establecidos para cada
afo. Los valores de matricula se cargaran en diciembre de cada afio, mientras que el arancel
se cargara en cuotas desde marzo a diciembre.

Los montos de los aranceles y matricula para cada afio académico se estableceran por la
Pro-Rectoria y seran publicados en la pagina web de la Universidad durante el mes de
diciembre del afio académico inmediatamente anterior. En caso del(de la) alumno(a) que
accede a gratuidad o que tenga aranceles ajustados establecidos en el Titulo V de la Ley
21.091 y articulo 35 transitorio de la misma ley, sus montos serdn dados a conocer una



vez que el Ministerio de Educacion publique mediante oficio, los aranceles regulados o
similares.

Para el caso en que la matricula y el arancel a pagar por el(la) alumno(a) y/o el sostenedor
financiero corresponda a cualquiera de las situaciones establecidas en el articulo trigésimo
guinto de las Disposiciones Transitorias de la Ley N° 21.091, el valor total del programa
educacional contratado, siempre que sea menor al indicado en el inciso segundo de esta
clausula, debera ser actualizado en conformidad a la ley.

En el caso de que un(a) alumno(a) haya financiado el primer semestre del afio que rija este
contrato con el beneficio de Gratuidad, pero exceda la duracion formal de sus estudios al iniciar
el segundo semestre del mismo afo, de tal modo que incurra en lo especificado en el articulo
108 letras a y b del Titulo V de la Ley 21091 y en virtud de las disposiciones establecidas, la
Universidad le informara a través del Departamento de Becas y Créditos, y de manera previa, la
forma de pago por los derechos de matricula y arancel que le correspondan, encontrandose la
Universidad facultada para efectuar el cobro al estudiante.

Del mismo modo, en el caso de que un(a) alumno(a) exceda la duracion formal de sus estudios
al iniciar el afio en el que rija este contrato, de modo tal que incurra en lo especificado en el
articulo 108 letras ay b del Titulo V de la Ley 21091 y en virtud de las disposiciones establecidas,
la Universidad le informara a través del Departamento de Becas y Créditos y de manera previa
la forma de pago por los derechos de matricula y arancel que le correspondan, encontrandose
la Universidad facultada para efectuar el cobro del monto del arancel que corresponda al
estudiante.

Asimismo, todo(a) alumno(a), incluyendo al(a la) que ha obtenido el beneficio de la gratuidad,
esta obligado(a) a pagar el respectivo costo por concepto de graduacion o titulacion, en el
momento en que el alumno(a) dé inicio a su proceso de licenciamiento para obtener el grado
académico o de titulaciéon para obtener el titulo profesional, segin corresponda, siendo de su
cargo también los costos de equipamiento e insumos quesean necesarios para el programa
objeto del presente contrato.

QUINTO: La suma pagada por concepto de matricula no sera susceptible de restitucion,sin
perjuicio de lo dispuesto en el derecho a retracto legal del articulo 3° ter de la Ley N° 19.496,
gue el(la) alumno(a) y su sostenedor financiero declara(n) conocer. Asimismo, si un(a)
alumno(a) hubiere sido beneficiado(a) con una beca de matricula interna y decidiereno hacer
uso de su vacante ya sea por retiro o cambio de carrera antes o después de comenzadas
las clases, deber& pagar a la Universidad una suma equivalente al valor total de la
matricula, por concepto de costos de administracion.

SEXTQ: Considerando que la Universidad presta servicios de educacion superior
universitaria de naturaleza indivisible, por afio académico y por un arancel Unico, el(la)



alumno(a) matriculado(a) y/o su sostenedor financiero, declara(n) conocer y aceptar las
siguientes consideraciones: i) Una vez iniciadas las clases, sea por efecto de incumplir las
exigencias académicas minimas, sea que se retire o abandone la carrera, el(la) alumno(a)
no podra exigir restituciéon de suma alguna, ni siquiera por concepto de matriculani arancel,
debiendo dar cumplimiento a las obligaciones financieras contempladas en este, salvo los
casos contemplados en este mismo contrato. Sin perjuicio de ello, en casos debidamente
justificados en que el(la) alumno(a) deba suspender sus estudios o retirarse de la carrera,
sea por motivos graves y comprobables que afecten al(a la) alumno(a) y/o al sostenedor
financiero de manera que se encuentre(n) imposibilitado(s) de dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas en este instrumento, la Universidad autorizara elretiro o no
continuidad de los estudios del(de la) alumno(a), caso en el cual el(la) mismo(a) o el
sostenedor financiero podra solicitar la devoluciébn de sus antecedentes y que no se
devenguen pagos futuros a partir del término del semestre en que se autorice su retiro, todo
lo anterior de acuerdo al procedimiento vigente que se encuentra a disposicion de la
comunidad universitaria en la pagina web institucional; ii) Por el solo hecho que el(la)
alumno(a) y/o su sostenedor financiero suscriban el presente contrato, han tomado
conocimiento que la Universidad estara facultada para exigir la totalidad de la obligacion
como si fuera de plazo vencido si el(la) alumno(a) incurriere en mora o simple retardo en el
pago de una o varias cuotas; iii) Durante la mora o simple retardo en el pago de cualquiera
de las cuotas de los aranceles que corresponda pagar, el saldo insoluto devengara el interés
maximo convencional para operaciones no reajustables que la ley permita, calculado sobre
la o las cuotas impagas hasta la fecha de su pago efectivo; iv) Cualquier pago parcial de los
aranceles que se efectle, se imputard primeramente a los intereses adeudados y a
eventuales saldos insolutos que pudiere tener el(la) alumno(a) en periodos académicos
anteriores; v) Los valores fijados por la Pro-Rectoria, podran ser objeto de becas, convenios
o descuentos internos otorgados por la Universidad Mayor, pero siempre se asignaran sobre
el saldo pendiente de pago que resulte luego de la aplicacion y/o preseleccion de las
eventuales becas y/o de créditos externos de que pudiere ser beneficiario(a) el(la) alumno(a)
con las excepciones que estan incluidas en el Reglamento de Becas y Beneficios. Lo anterior
no sera aplicable a los aranceles regulados y ajustados. vi) Los excedentes producidos
por la aplicacion de becas no generaran devolucién de valores al(la) alumno(a) sino a la
Institucion de origen de los mismos. vii) Si el(la) alumno(a) es de aquellos(as) que han
sido preseleccionados con el beneficio de la gratuidad, Crédito con Aval del Estado y/o con
algun tipo de beneficio otorgado por el Ministerio de Educacion, aquel(lla) y su sostenedor
financiero, si correspondiere, declaran en este acto, que estan debidamente informados
acerca de los procesos de postulacion, asignacion, renovacion y/o suspension y que
conocen la eventual posibilidad de que al(la) alumno(a) no se le asignen los beneficios antes
sefalados, sea por parte del Ministerio de Educacion y/o por



parte de la Universidad, por no cumplir él y/o la carrera con los requisitos exigidos por las
leyes Nos. 20.027 y 21.091. Para tal evento, el(la) alumno(a) y su sostenedor financiero,
declaran que eximen desde ya a la Universidad de todo eventual perjuicio que la no
asignacion del beneficio esperado pudiere ocasionarles, y autorizan a la Universidad para
ajustar del monto del arancel conforme a los valores que se informaran por la Pro- Rectoria.
Asimismo, en caso que el(la) alumno(a) si resultara favorecido con alguno de dichos
beneficios en forma posterior a la firma de este contrato, el(la) alumno(a) y/o su sostenedor
financiero declara(n) expresamente que autoriza(n) a la Universidad para realizar
directamente los ajustes necesarios y pertinentes en el arancel; viii) En el evento que un(a)
alumno(a) que se encuentre formalizando su matricula para el siguiente afio académico, se
halle, a la fecha de su firma, aun cursando el segundo semestre del afio académico anterior
a aquel y, finalmente, resultare eliminado(a) de la carrera, tendra derecho por esta sola
causa, a la devolucion de los valores pagados o documentados por concepto de matricula
ylo aranceles para el referido siguiente afio académico que se hayan generado como
consecuencia del presente contrato. La referida devolucién se haré efectiva a partir del
mes de abril siguiente; ix) En caso que el(la) alumno(a) renuncie a la carrera en los términos
establecidos en la Reglamentacién de la Universidad Mayor que se encuentre vigente a
la fecha de la matricula y que esta disponible en la pagina web institucional, se aplicara
lo dispuesto en el literal i) de esta clausula; x) Por el solo hecho que el(la) alumno(a) y/o
sostenedor financiero paguen electronicamente los derechos de matricula y/o de aranceles,
no encontrandose exentos de dicho pago, se entiende que ellos han declarado que el titular
del medio de pago que se utiliza, conoce y acepta el uso del mismo. Cualquier uso no
autorizado de medios de pago de terceros por parte del(de la) estudiante y/o del sostenedor
financiero sera de su exclusiva responsabilidad, no haciéndose devolucion de pago alguno
gue se hubiere efectuado con dicho medio de pago, ni atribuyéndole responsabilidad alguna
a la Universidad Mayor; y

xi) Asimismo, el(la) alumno(a) y/o el sostenedor financiero, autorizan a la Universidad para
gue ésta entregue documentos tributarios electrénicos y solicite a su nombre, la informacion
gue corresponda o sea procedente desde el Ministerio de Educacion. En especifico, el(la)
alumno(a) autoriza la Universidad de solicitar y archivar los registros de Licencia de
Educacion Media transferidos directamente por el Ministerio de Educacion con la finalidad
de contar con la informacion que permita acreditar este requisito de admision,graduacion y/o
titulacion. En el caso que el registro no exista, el(la) alumno(a) es responsable de acreditar
este documento ante la universidad.

SEPTIMO: Si, de acuerdo con la legislacion que estuviere vigente a la época de la matricula
respectiva, y habiéndose suscrito el respectivo Convenio de Gratuidad entre la Universidad
y el Ministerio de Educacion y siempre que el(la) alumno(a) fuera de aquellos(llas)
beneficiados(as) con la gratuidad, se suspenderan las obligaciones de



pago establecidas en la clausula cuarta. Con todo: i) El(la) alumno(a) y su sostenedor
financiero declaran conocer en forma expresa que el beneficio de acceso gratuito a las
Instituciones de Educacion Superior, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 21.091, sélo lo
eximira de las obligaciones econ6micas individualizadas en la clausula cuarta y solo durante
el tiempo que el(la) alumno(a) mantenga dicho beneficio. Consecuentemente, respecto de
las demas clausulas del presente contrato, aquellas le seran plenamente oponibles, salvo
que dichas clausulas sefalen expresamente lo contrario; ii) En el caso de reprobacion
de uno o mas ramos del plan de estudios correspondiente, que traiga como consecuencia
para el(la) alumno(a) un retraso académico no cubierto por el beneficio de gratuidad, el(la)
alumno(a) y/o su sostenedor financiero se obligan, desde ya, al pago de la matricula y del
arancel de la carrera correspondiente conforme a lo dispuesto en las clausulas cuarta y
quinta; iii) Tratandose de un(a) alumno(a) de continuidad, el beneficio de gratuidad soélo
cubrira los periodos académicos que falten para completar la duracion formal de la carrera,
quedando obligado(a) el(la) alumno(a) y/o su sostenedor financiero al pago de aquéllos,
conforme se regula en la Ley 21.091; iv) Tratandose de alumnos(as) de continuidad
provenientes de otras instituciones de educacion superior y que sean beneficiarios de la
gratuidad, el beneficio se extendera soélo por los periodos académicos que resten para la
duracion formal de la carrera; v) Enel evento que el(la) alumno(a) fuere beneficiado(a) con
la gratuidad con posterioridad al pagode su matricula y/o arancel, tendra derecho a solicitar
la devolucién del valor pagado por ese concepto; vi) En el evento que un(a) alumno(a)
beneficiario de gratuidad tenga que suspender sus estudios por motivo de fuerza mayor,
podra retomarlos haciendo uso del beneficio en tanto la suspension haya sido aprobado
por el Ministerio de Educacion.

OCTAVO: Las asignaturas que la Universidad imparta durante cada periodo académico
seran las que correspondan al curriculo de la carrera al momento de la matricula del(de
la) alumno(a), sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo siguiente.

El(la) alumno(a) y el sostenedor financiero reconocen la facultad de la Universidad para
incorporar, durante el curso de los estudios, modificaciones que afecten dicho curriculo,la
malla curricular y/o los nombres y contenidos de las asignaturas, en razén de suactualizacion
de contenido en el orden pedagdgico, tecnoldgico, cientifico, legal y deeficiencia de los
procesos académicos y del régimen curricular. Los cambios que se realicencomenzaran a
regir en el periodo siguiente a aquel en que se decretaron, debiendo la Universidad informar
de tal circunstancia al(a la) alumno(a) a través de correo electronico en un plazo de 30 dias
corridos contados desde que se decrete el cambio, momento desde el cual el(la) alumno(a)
si lo estima pertinente podra optar a cambiarse al nuevo plan de estudios siguiendo para ello
los procedimientos que se



establezcan en la reglamentacion de la Universidad. De no hacer uso de la opcién dentro de
un plazo de 15 dias corridos, el(la) alumno(a) continuara sometido(a) a los planes de
estudios y/o malla curricular vigentes hasta ese momento. Los plazos precedentes se
encuentran establecidos a fin de que la Universidad pueda organizar adecuadamente sus
actividades académicas, lo que el(la) alumno(a) acepta.

Cualquier modificacion sustancial en las condiciones académicas establecidas en el plan
de estudios de la carrera a la fecha de suscripcidn del presente contrato requerira el acuerdo
de ambas partes, con excepcion de aquellas modificaciones surgidas por orden de la
autoridad, caso fortuito, fuerza mayor o por otras circunstancias que no le sean imputables
a las partes.

En el evento que, por instruccion de la autoridad, caso fortuito, fuerza mayor o por otras
circunstancias que no le sean imputables a las partes fuere necesario mediante anexo,
modificar el presente contrato para continuar prestando el servicio contratado, desde el
momento de la matricula, no se podra requerir ni procedera rebaja o suspension en el pago
de los aranceles, devolucién de lo pagado o la anulacion de los documentos de pago
suscritos con ocasion del presente contrato.

La Universidad podréa no iniciar una determinada carrera o postergar su fecha de inicio, si en
forma previa a la matricula les hubiera informado a los alumnos y a las alumnas que para
impartirla se requiere alcanzar un nimero minimo de estudiantes al vigésimo tercer dia
anterior al inicio de las clases del programa respectivo (indicando el nimero respectivo de
alumnos y alumnas), y no se alcanza dicho numero minimo. De verificarse esta
circunstancia, ella sera comunicada al(a la) alumno(a), con al menos 22 dias corridos de
anticipacion a la fecha prevista para el inicio de clases, indicandole el lugar en el cual le seran
devueltos el valor de la matricula, el total de los aranceles pagados y/o cualquier documento
gue los evidencie, dentro del plazo de 10 dias corridos desde el aviso. Lo anterior, es sin
perjuicio de los demas derechos que al(a la) alumno(a) pudieren corresponder de
conformidad a la legislacion vigente. En caso alguno podra aplicarse esta disposicion
contractual respecto de los programas adscritos al Sistema uGnico de Admision a las
universidades chilenas o al que lo suceda o lo reemplace, los cuales se regiran por las reglas
impartidas por el Consejo de Rectores.

NOVENOQ: Las asignaturas que impartira la Universidad en cada periodo académico seran
aquellas que correspondan al plan de estudios vigente, de conformidad a lo establecido en
la clausula precedente. Para inscribir cada una de las asignaturas, el(la) alumno(a) debera
cumplir los requisitos y prerrequisitos establecidos en el respectivo plan de estudios. Por
lo anterior, si el(la) alumno(a) repite alguna asignatura y/o no la



inscribe, puede ver afectado su avance académico por no poder cursar asignaturas para
las cuales las reprobadas o no cursadas pueden ser prerrequisito.

En caso que, por haber reprobado asignaturas, el(la) alumno(a) s6lo pueda cursar tres o
menos asignaturas, en un periodo académico determinado, sea anual o semestral, tendra
derecho a solicitar un descuento del valor del arancel en su proporcion semestral, en el
siguiente porcentaje segun el niumero de asignaturas por nivel: a) El(La) alumno(a) que
pueda cursar sélo una asignatura contemplando el nivel correspondiente para el semestre
cuatro o mas asignaturas, tendra derecho a solicitar un descuento del 35% del valor del
arancel semestral. b) El(la) alumno(a) que pueda cursar so6lo dos asignaturas contemplando
el nivel correspondiente para el semestre cinco o mas asignaturas, tendra derecho a solicitar
un descuento del 20% del valor del arancel semestral. c) El(La) alumno(a) que pueda cursar
soélo tres asignaturas contemplando el nivel correspondiente para el semestre siete 0 mas
asignaturas, tendra derecho a solicitar un descuento del 10% del valor del arancel semestral.
Las asignaturas anuales seran consideradas como una asignatura en cada semestre.

El nivel en que se encuentre el(la) alumno(a) sera aquel que corresponda a la asignatura
gue puede cursar asociada al nivel mas adelantado de la carrera.

Este descuento no serd acumulable a otros descuentos que otorgue la Universidad. Este
descuento no procedera en los casos siguientes:

a) Respecto de las carreras impartidas en el Conservatorio de Mdsica, Carreras Técnicas
y de continuidad de estudios;

b) Cuando la o las asignaturas que deba cursar el alumno sean asignaturas clinicas.

Si la Reglamentacion de la Universidad Mayor vigente permite al(a la) alumno(a) tomar
cuatro o mas asignaturas, y éste(a) voluntariamente no lo hace, no tendra derecho a los
descuentos establecidos en esta clausula.

DECIMO: El(la) alumno(a) declara conocer y aceptar que, atendido lo dispuesto en el
articulo 3 inciso segundo del presente Contrato de Prestaciéon de Servicios
Educacionales, la Universidad puede utilizar metodologias, programas computacionales
y aplicaciones informaticas con la finalidad de impedir el plagio y/o la falta de la debida
honestidad académica en las evaluaciones. Por este acto, el(la) alumno(a) autoriza
expresamente a la Universidad para poder utilizar sélo con fines académicos propios de
la institucién de conformidad a la Ley N° 19.628, sus datos personales, incluyendo



aquellos de caracter sensible. Asimismo, el(la) alumno(a) autoriza expresamente el uso de
las metodologias y herramientas sefialadas en la presente clausula, declarando sabery
aceptar que ellas importan o pueden importar el tratamiento de datos personales sensibles,en
la medida que ellos se protejan en conformidad a la ley.

Del mismo modo, el(la) alumno(a) que eventualmente resulte seleccionado(a) con ayudas
estudiantiles autoriza expresamente a que sus datos personales y, en caso de que
corresponda, los de su sostenedor financiero, sean utilizados para la activacion y renovacion
de estos beneficios.

UNDECIMO:

X El(la) Alumno(a) faculta expresamente El(la) Alumno(a) no faculta a la

a la Universidad a entregar al Sostenedo
Financiero su informacion académica
respecto de sus informes de asistencia

Universidad a entregar al Sostenedol
Financiero su informacion académica
respecto de sus informes de asistencic

registro de resultados académicos
notas, y certificado de condicion
académica, a solo requerimiento de estg
altimo.

registro de resultados académicos
notas, y certificado de condicion
académica, a solo requerimiento de estg
altimo.

La autorizacion antes mencionada, podra ser modificada previa solicitud efectuada ante
la Direccién General de Admision y Registro Estudiantil.

DUODECIMO: Para los efectos de facilitar el cobro de las sumas de dinero que el alumno(a)
adeudare a la Universidad en virtud del presente contrato, el(la) alumno(a) y el sostenedor
financiero individualizados en el presente contrato, confieren en este acto mandato especial
a la Universidad y con expresa facultad para delegar, por y para quien acepta su
representante indicado en la comparecencia, a fin de que ésta o quien ella designe, en su
nombre y representacion, suscriba uno o0 mas pagarés en su propio beneficio, incorporando
en ellos, los montos de capital adeudado, intereses, impuestos, gastos u otros originados por
el presente contrato y demas enunciaciones que establezca la Ley N° 18.092 sobre Letras
de Cambio y Pagarés. La suscripcion de tales documentos no constituira novacion delas
obligaciones asumidas en este instrumento. El presente mandato tendra el caracter de
irrevocable en los términos del articulo 241 del Codigo de Comercio, mientras esté vigente
el presente contrato y/o existan deudas en favor de la Universidad derivadas de él y podra
ejecutarse aun después de ocurrida la muerte del(de la) mandante, de conformidad a lo
establecido en el articulo 2.169 del Cadigo Civil. Lo anterior no aplica tratAndose de alumnos
beneficiados con acceso gratuito a las Instituciones de Educacién Superior, conforme a
lo dispuesto en la Ley N° 21.091.



Excepcionalmente para los alumnos de ingreso a primer afio diurno bajo el Sistema de
Acceso para la Admision del primer al tercer periodo de matricula, atendido el plazo
acotado para la formalizacién y pago en linea y considerando distintas situaciones en las
cuales los alumnos tengan problemas de acceso a plataformas web, errores en plataformas
de pago, ausencia de sostenedor financiero como por ejemplo fuera del pais entre otros, los
alumnos con el solo hecho de aceptar las condiciones en el paso de la matricula web se
entenderan como matriculados para los efectos de informaciéon al Sistemade Acceso a la
Educacion Superior y deberan finalizar la formalizacién correspondiente hasta 5 dias hébiles
antes del inicio de clases, sefialada en el calendario académico de la universidad disponible
en la pagina Web.

DECIMO TERCEROQ: La cobranza judicial y extrajudicial de las sumas que el(la) alumno(a)
ylo su sostenedor financiero adeuden a la Universidad podra ser efectuada por empresas
externas, tales como ASESORIAS E INVERSIONES LLACRUZ LTDA.,RECAUDACIO6N,
COBRANZAS REC&COBLTDA., GARCIA NADAL Y COMPAfIA LIMITADA O GARCIA
NADAL Y ASOCIADOS COMPAfIA LIMITADA u otra, que sera

indicada por la Pro-Rectoria, la cual, anualmente, informaran los aranceles por carrera,
todo ellos segun lo dispuesto en la Ley N° 19.496, sobre Proteccion a los Derechos de
los Consumidores, y la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de los Datos de Caracter Personal.
La cobranza extrajudicial se efectuara de lunes a viernes, desde las 8:00 a las 20:00 hrs. y
sdbados desde las 8:00 a las 14:00 hrs. en dia habil. Los honorarios de la cobranza
extrajudicial seran de cargo del deudor y se aplicaran sobre el monto de la deuda vencida
a la fecha de atraso, conforme a la siguiente escala progresiva: obligaciones de hasta 10
unidades de fomento: 9.0%, obligaciones entre 10 y hasta 50 unidades de fomento:6.0%,
obligaciones que superan las 50 unidades de fomento: 3.0%. Si adicionalmente la deuda
impaga fuere enviada a cobranza judicial, los honorarios y gastos generados dela cobranza
judicial seran también de cargo del(de la) deudor(a). Para los efectos anterioresy en
conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, el(la) alumno(a), su representante, segun el
caso, y/o el sostenedor financiero autoriza desde ya a la Universidad Mayor a entregar a
terceros sus datos personales y/o los del(la) alumno(a) deudor(a), segun corresponda, tales
como: nombre, RUT, domicilio, teléfono, lugar de trabajo, fecha de nacimiento, estado civil,
profesion y cualquier otro que sea necesario para estos fines. Lo anterior no aplica tratAindose
de alumnos beneficiados con acceso gratuito a las Instituciones de Educacion Superior,
conforme a lo dispuesto en la Ley N° 21.091.

DECIMO CUARTO: Los derechos y deberes del(de la) alumno(a) asi como sus relaciones
con la Universidad, se rigen y estan sujetos a lo dispuesto, en lo que le resulte aplicable
a lo establecido en la Reglamentacion de la Universidad Mayor vigente a esta fecha; la que
esta disponible en la pagina web institucional y que pasa a formar parte integrante del
presente instrumento.



Asimismo, el(la) alumno(a) debera regirse por la Reglamentacion, Politicas, Protocolos,
Practicas, Modelos y demas normativa interna de la Universidad Mayor que regule y dé
cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 21.369 que “Regula el acoso sexual la violencia
y la discriminacién de género en el ambito de la Educacion Superior”, publicada en el Diario
Oficial de fecha 15 de septiembre de 2021.

DECIMO QUINTO: El presente contrato de prestacion de servicios educacionales
permanecera vigente durante el periodo académico indicado en la clausula primera, salvo en
los casos de eliminacion establecidos en la Reglamentacion de la Universidad Mayor.

DECIMO SEXTO: Para los efectos derivados del presente contrato, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de SANTIAGO.

DECIMO SEPTIMO: El/La Estudiante, en la medida que utilice la infraestructura tecnoldgica
de la Universidad, acepta que para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en
general de todas las bases de datos y archivos de datos, se compromete a respetar la
normativa universitaria especifica sobre seguridad de la informacion, especialmente en lo
relativo a que, en casos de pérdida, acceso no autorizado, o divulgaciénno autorizada de la
informacién confidencial. En este Ultimo caso, el/la Estudiante debera dar aviso tan pronto
tome conocimiento de cualquiera de las situaciones descritas al Oficial de seguridad de la
informacion de la Universidad Mayor.

DECIMO _OCTAVO: El presente contrato se firma en un ejemplar bajo plataforma digital,
aceptando todos los comparecientes esta modalidad. En el caso de otorgarse
presencialmente, el presente instrumento se firmara en dos ejemplares de idéntico tenor
y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

oo ————

LORENA VILLA OR M.
p.p. Universidad Mayor
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ALUMNO(A) SOSTENEDOR FINANCIERO



